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1. ภาพรวมของระบบ 

ระบบ จัดเก็บขยะสร้างบุญ เป็นบริการออนไลน์ของเทศบาลเมืองบางกรวย 
สําหรับให้ประชาชนในพ้ืนท่ีขอรับบริการจัดเก็บขยะท่ียังใช้ประโยชน์ได้ฟรีถึงบ้าน เช่น ขวดพลาสติก ลังกระดาษ 
ขวดแก้ว อลูมิเนียม เคร่ืองใช้ไฟฟา้ น้ํามันพืชท่ีใช้แล้ว ฯลฯ 

ระบบประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก: 

ส่วน วัตถุประสงค์ 

Dashboard สถิติ แสดงจํานวนรายการรับแจ้ง สถิติแยกตามตําบล และกราฟประเภทขยะ 

แบบฟอร์มขอรับบริการ ให้ประชาชนกรอกข้อมูลเพ่ือขอให้เจ้าหน้าท่ีเข้าจัดเก็บ 

ตรวจสอบสถานะ ติดตามว่าคําขอท่ีส่งไปอยู่ในขัน้ตอนใดแล้ว 
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2. การเข้าใช้งาน 

8. เปิดเว็บเบราว์เซอร์ (Chrome, Edge, Safari หรือ Firefox) 

9. พิมพ์ URL: https://bangkruaicity2023.mayapreview.com/waste2boon 

10. หน้าจอจะแสดง Dashboard ด้านบน และแบบฟอร์มให้กรอกด้านล่าง 

11. ไม่ต้องสมัครสมาชิกหรือเข้าสู่ระบบ สามารถใช้งานได้ทันที 

เคล็ดลับ: หากต้องการใช้งานบนมือถือ ให้อนุญาตการเข้าถึง "ตําแหน่งท่ีตัง้" (Location) 
เม่ือเบราว์เซอร์ถาม เพ่ือให้แผนท่ีช้ีไปยังบ้านของท่านโดยอัตโนมัติ 

 

 
3. หน้า Dashboard สถิติ 

เม่ือเปิดหน้าเว็บ ท่านจะเห็น Dashboard สรุปข้อมูลท่ีด้านบนของหน้า 

 

รายละเอียดท่ีแสดง: 

ข้อมูล ความหมาย 

วันท่ีแสดงผล วันท่ีระบบดึงข้อมูลล่าสุด 

ช่วงข้อมูล ช่วงวันท่ีของข้อมูลท่ีนํามาแสดง (ค่าเร่ิมต้น 30 วันย้อนหลัง) 

รายการรับแจ้งทัง้หมด จํานวนคําขอท่ีมีการแจ้งเข้ามาในช่วงท่ีเลือก 

สถิติแยกตามตําบล แสดงจํานวนแยกเป็น ตําบลวัดชลอ และ ตําบลบางกรวย 

กราฟประเภทขยะ กราฟแท่งแนวนอน แสดงสัดส่วนประเภทขยะท่ีประชาชนแจ้งเข้ามา 
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3.1 การเลือกช่วงวันท่ี (Date Range) 

• คลิกท่ีช่อง "ช่วงข้อมูล" ท่ีมุมขวาบน 

• เลือกวันท่ีเร่ิมต้นและวันท่ีส้ินสุดจากปฏิทินท่ีปรากฏข้ึน 

• ระบบจะอัพเดตจํานวนและกราฟให้อัตโนมัติ 

 

3.2 กราฟจํานวนรายการรายเดือน 

ถัดลงมาเป็นกราฟ "จํานวนรายการรายเดือน" ท่ีแสดงข้อมูลแยกเป็น 12 เดือน (ม.ค. - ธ.ค.) 

 

ฟเีจอร์ท่ีใช้ได้: 

• Dropdown "ปี" — เลือกปีท่ีต้องการดู 

• ช่องเปรียบเทียบ — ต๊ิกถูกท่ี "เปรียบเทียบ" แล้วเลือกอีกปีหน่ึง 
ระบบจะแสดงกราฟสองแท่งเคียงกันเพ่ือเปรียบเทียบ 

 

 
4. การขอรับบริการจัดเก็บขยะ 

เล่ือนลงมาด้านล่าง Dashboard จะพบแบบฟอร์ม "ระบบจัดเก็บขยะสร้างบุญ" 
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ฟอร์มแบ่งเป็น 4 ส่วนหลัก ต้องกรอกครบทุกช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย * 
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4.1 กรอกข้อมูลผู้ขอรับบริการ 
 

 

ช่อง คําอธิบาย ข้อกําหนด 

ช่ือ–นามสกุล * ช่ือจริงของผู้ขอรับบริการ ไม่เกิน 100 ตัวอักษร 

หมายเลขโทรศัพท์ * เบอร์ติดต่อกลับ 10 หลัก เป็นตัวเลขเท่านัน้ 

ท่ีอยู่/รายละเอียดสถานท่ี * บ้านเลขท่ี หมู่ ซอย ถนน จุดสังเกต ไม่เกิน 255 ตัวอักษร 

 
หมายเหตุ: กรุณาให้เบอร์โทรท่ีติดต่อได้จริง เพราะเจ้าหน้าท่ีจะใช้เบอร์น้ีในการนัดหมายและค้นหาสถานะ 
 

 



 

บริษัท มายา ซอฟท์ จํากัด     
 70/767 หมู่  3  ตําบลคลองหนึ่ง  อํา เภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี   12120 เลขประจําตัวผู้ เ สียภาษี  0135547006512  
Tel: 096-987-8944 | 082-942-6594  E-mail:  info@mayasoft.co.th  Website: www.mayasoft.co.th 

  
         

   Page:  7 / 14 

 

 

 
4.2 ระบุตําแหน่งและเลือกตําบล 
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1) ระบุตําแหน่งบนแผนท่ี 

 

• ระบบจะพยายามตรวจหาตําแหน่งของท่านอัตโนมัติจากเบราว์เซอร์ 

• หากตําแหน่งไม่ตรง ให้ คลิกบนแผนท่ี ท่ีจุดท่ีถูกต้อง หมุดจะย้ายไปยังตําแหน่งท่ีคลิก 

• ระบบจะเก็บพิกัด (latitude/longitude) เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีเข้าจัดเก็บได้ถูกต้อง 

2) เลือกตําบล * 

คลิกเลือกหน่ึงในสองตัวเลือก: 

☐ ตําบลวัดชลอ 

☐ ตําบลบางกรวย 

 
หมายเหตุ: ระบบรองรับเฉพาะ 2 ตําบลในเขตเทศบาลเมืองบางกรวยเท่านัน้ 

 

 
4.3 เลือกประเภทขยะ 

อยู่ในส่วนเดียวกับข้อ 4.2 ด้านขวา — สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ประเภท 

✓ ประเภทขยะ 

☐ ขวดพลาสติก / พลาสติก 

☐ ลังกระดาษ / กระดาษ / หนังสือ 

☐ ขวดแก้ว 

☐ กระป๋องอลูมิเนียม 

☐ เคร่ืองใช้ไฟฟา้ 

☐ น้ํามันพืชท่ีใช้แล้ว 

☐ อ่ืนๆ 
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4.4 นัดหมายวันและช่วงเวลา 

 

วันท่ีต้องการให้เข้าจัดเก็บ *    ช่วงเวลาเข้าจัดเก็บ * 

ตัวเลือก 

วันอังคาร 

วันพฤหัสบดี 

  

หมายเหตุ: ระบบจัดเก็บเฉพาะวันอังคารและวันพฤหัสบดีเท่านัน้ ตามรอบการให้บริการของเทศบาล 

 

 
4.5 ยืนยันตัวตนและส่งคําขอ 

 

 

1) ยืนยัน reCAPTCHA 

ต๊ิกถูกท่ีช่อง "ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ” หากระบบขอให้ยืนยันด้วยภาพ ให้เลือกภาพตามคําส่ังท่ีแสดง 

2) กดปุ่ม "ส่งคําขอรับบริการ" 

 

เม่ือส่งสําเร็จ ระบบจะแสดง popup ข้อความ: 

✅ "ได้รับข้อมูลของท่านเรียบร้อยแล้ว" 

หากลืมต๊ิก reCAPTCHA ระบบจะแสดง popup แจ้งเตือน: 

⚠ "กรุณายืนยัน reCAPTCHA ก่อนส่งคําขอ" 
 

 

ตัวเลือก 

09.30 น. - 12.00 น. 

13.00 น. - 16.30 น. 
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5. การตรวจสอบสถานะคําขอ 

หลังจากส่งคําขอแล้ว สามารถตรวจสอบสถานะได้ท่ีเมนู "ตรวจสอบสถานะคําขอรับบริการ" 
บนแถบเมนูด้านบนของเว็บ 

ข้ันตอน: 

1. กรอก หมายเลขโทรศัพท์ ท่ีใช้ลงทะเบียน 

2. กดปุ่ม "ค้นหาข้อมูล" 

3. ระบบจะแสดงตารางรายการทัง้หมดท่ีผูกกับเบอร์นัน้ ประกอบด้วย 

o ช่ือ–นามสกุล 

o หมายเลขโทรศัพท์ 

o ท่ีอยู่ 

o ตําบล 

o ประเภทขยะ 

o วันเข้าจัดเก็บ / ช่วงเวลา 

o สถานะ (รอดําเนินการ / กําลังดําเนินการ / เสร็จส้ิน) 

o ผลตรวจสอบ จากเจ้าหน้าท่ี 

 

 

6. การใช้งานบนมือถือ 

ระบบรองรับการใช้งานบนมือถือและ tablet แบบ Responsive 
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จุดสังเกตสําหรับมือถือ: 
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• เมนูบนจะย่อเป็น Hamburger Menu (☰) ท่ีมุมบนขวา 

• Dashboard และกราฟจะเรียงต่อกันเป็นแนวตัง้ 

• แบบฟอร์มจะเรียงช่องเป็นคอลัมน์เดียว 

• แผนท่ียังคลิกและลากได้ตามปกติ 
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7. ข้อควรทราบและปัญหาท่ีพบบ่อย 
 

อาการ สาเหตุ / วิธีแก้ 

แผนท่ีไม่แสดงตําแหน่งปัจจุบัน ต้องอนุญาต Location ให้เบราว์เซอร์ 
หรือคลิกเลือกตําแหน่งเองบนแผนท่ี 

กดส่งแล้วไม่มีอะไรเกิดข้ึน ตรวจสอบว่าต๊ิก reCAPTCHA แล้วหรือยัง 
และกรอกช่องท่ีมีดอกจันครบหรือไม่ 

เบอร์โทรศัพท์กรอกไม่ได้ ระบบอนุญาตเฉพาะตัวเลข 0-9 และเคร่ืองหมาย + เท่านัน้ 

ไม่พบเมนู "ตรวจสอบสถานะ" บนมือถือให้กดไอคอน ☰ ท่ีมุมบนขวาเพ่ือเปิดเมนู 

เลือกวันอ่ืนท่ีไม่ใช่อังคาร/พฤหัสไม่ได้ เทศบาลให้บริการเฉพาะ 2 วันน้ี 
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